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Priloha €. 3a

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB - ¢ast 1
uzaviena dle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku

¢. smlouvy objednatele.....7......00 77 e

¢. smlouvy poskytovatele 2/2013

smluvni strany

Objednatel: Mésto Hodonin

Se sidlem: Masarykovo nam. 53/1

Zastoupeny: Ing. arch. Milana Grauova, starostka mésta
: 00284891

DIC: CZ699001303

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., poboéka Hodonin

Cislo agtu: 424-671/0100

(dale jen ,,objednatel”)

a
Poskytovatel: MVS Projekt, s.r.o.

se sidlem: Na Spojce 963/6, 739 32 Vratimov
IC: 28617932

DIC: CZ28617932

jednajici prostrednictvim: Magr. Rostislav Honus

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 43-6668900217/0100

(déle jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel také déle spolecné jako ,smluvni strany”)

Shora uvedené smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik"), dohodly na uzavieni nasledujici

smlouvy o poskytovani sluzeb
(dale jen ,smlouva®)

PREAMBULE

Objednatel je nositelem projektu reg. &islo CZ.1.04/4.1.01/89.00093 nazvaného ., Transparentni, Otevieny,
Profesionalni dfad - M&U Hodonin ,,S lidmi pro lidi, ktery je financovan z prostfedki Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,O0PLZZ") a
statniho rozpoétu CR.
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I. PREDMET PLNENI
Predmétem pinéni této vefejné zakazky je zajisténi realizace aktivit z vy$e uvedeného projektu, a to - Cast

1. Analyzy, strategie, hodnoceni apod.

Predmétem pinéni ¢asti 1 je aplikace modelu CAF, implementace procesniho fizeni véetné analyzy,
aplikace strategického  planovani a MBO, zefektivnéni fizeni lidskych  zdroju
a nastaveni systému zakaznické orientace M&U Hodonin.

2. Blizsi informace jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby a dodavky uhradit poskytovateli odménu dle &lanku V.
za podminek dale uvedenych.

Il. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel je povinen pfi pInéni smlouvy postupovat s odbornou pégi v zajmu objednatele,
dle platnych pravnich pfedpisi a podminek OPLZZ. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat publicitu
vsouladu s Manualem pro publicitu OP LZZ (v aktualné platné verzi) na v&ech dokumentech
pouzivanych v ramci $koleni.

2. Poskytovatel neodpovida za vady v poskytnutych sluZbach zpiisobenych pouzitim nedostateénych
nebo vadnych podkladu, zadani, informaci a véci, predanych mu k vykonu jeho &innosti objednatelem,
ledaze by vzhledem ke své odbornosti mél védét o nevhodnosti t&chto podkladu, informaci a véci a
pisemné na nevhodnost upozornil.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude prubézné informovat objednatele o v&ech skutednostech a
postupech, které zjisti pfi zafizovani zalezitosti a jez mohou mit vliv na zménu pokyni objednatele.
Poskytovatel je dale povinen pfi zafizovani zalezitosti dle této smlouvy postupovat aktivné a bez
prodleni. Je povinen neprodlené sdélovat objednateli vSechny jim zjisténé skutegnosti, které by mohly
jakkoliv ovlivnit pinéni této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude prib&zné informovat objednatele o véech skute&nostech
a postupech, které zjisti pfi vykonu své Cinnosti a jez mohou mit vliv na Uspé&snou realizaci plnéni
predmétu této smlouvy a na zménu pokynu objednatele.

5. Zjisti-li poskytovatel pfi plnéni této smlouvy piekazky, které znemoziuji fadné uskuteénéni &innosti
a pravnich Ukonu dohodnutym zpusobem, oznami to neprodlené objednateli, se kterym se dohodne
na odstranéni téchto prekazek.

6. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi realizaci predmétu smlouvy specifikovaného v &l. I, odstavci 1
tak, aby ve vztahu k Poskytovateli dotace nedoslo ze strany objednatele k prodleni, jinak odpovida za
skodu, ktera by tim objednateli vznikla.

7. Poskytovatel je povinen predat objednateli bez zbyte¢ného odkladu, na zakladé pisemné vyzvy
objednatele véci, ktere za ného prevzal pfi zacatku a béhem pinéni této smlouvy.

8. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o véech skuteénostech a informacich, se kterymi se
seznami pfi plnéni této smlouvy a v souvislosti s ni a veskeré tyto informace se povazuji za davérné
informace v souladu s § 271 obchodniho zakoniku (dale jen ,divémé informace*). Poskytovatel se
zavazuje, Ze dluverné informace, které mu budou svéfeny objednatelem nebo které ziska v pribéhu
pInéni této smlouvy, nezpfistupni tfetim osobam. Poskytovatel je opravnén poskytnout diivérné
informace v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky ¢iv souladu s predpisy
regulatornich organu ¢i jakychkoli jinych organt Ceské republiky, pokud vy$e uvedené pfedpisy takové
poskytnuti vyzaduji. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze informace a skute¢nosti ozna¢ené jako davérné
informace, které se stanou vefejné znamé bez porudeni ustanoveni této smlouvy, nejsou duvérnymi
informacemi. Davérné informace jsou chranény bez ohledu na médium, na kterém jsou prenaseny.

9. Kontaktni osobou poskytovatele Ing. Stanislav Kocourek, tel. +420 737 467 949, e-mail:
skocourek@mvsprojekt.cz. Poskytovatel je opravnén kontaktni osobu jednostranné zménit pisemnym
sdélenim objednateli spolu s uvedenim jména a kontaktnich Gdaji nové kontaktni osoby.
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10.Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
Ve verejné spravé a zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, je povinen spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly realizované pfi kontrole projektu a tuto souéinnost v pfipadé, Ze k tomu bude
objednatelem vyzvan, poskytne.

11.Poskytovatel je povinen archivovat veskeré dokumenty a ucetni doklady souvisejici s touto smlouvou,
u kterych to bude stanoveno Poskytovatelem dotace, a to po dobu Poskytovatelem dotace stanovenou.

I. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Kontaktni osobou objednatele pro kazdou &ast jsou nize uvedeni:

Aplikace modelu CAF a Implementace procesniho fizeni véetné analyzy - JUDr. Marek Simek, tel.; 606 /
627 946

Aplikace strategického planovani a MBO - Ing. Jaroslav Malat, tel.: 724 / 070 876

Zefektivnéni fizeni lidskych zdroju a nastaveni systému zakaznické orientace - Mgr. Zlatuse Viasicova,
tel..602 / 403 719

Veskeré finan¢ni zalezitosti - Ing. Marian Manak, tel.: 724 / 022 712

Objednatel je opravnén kontaktni osobu jednostranné zménit pisemnym sdélenim objednatele, spolu

s uvedenim jména a kontaktnich Udaji nové kontaktni osoby.

2. Objednatel je povinen predat poskytovateli véas a v odpovidajici kvalité veskeré podklady a informace,
jez jsou nezbytné nutné k vécnému pinéni predmétu smlouvy dle ¢l. I, odst. 1 této smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit poskytovatel v ramci své &innosti.

3. Objednatel se zavazuje sdélit poskytovateli neodkladné skutecnosti, které by mohly mit vliv na spinéni
zavazku poskytovatele. Tyto podklady a informace budou specifikovany v pisemnych pozadavcich
prislusne kontaktni osoby objednatele zaslanych kontaktni osobé& uréené poskytovatelem.

4. Objednatel je povinen poskytovateli za &innosti provedené v souladu s touto smlouvou vyplatit odménu,
vySe odmeény viz ¢l. V této smlouvy.

5. Smluvni strany si sjednaly, Ze objednatel mize od smlouvy odstoupit pfi podstatném poruseni smlouvy
ze strany poskytovatele, za které se povazuje zejména neplnéni pfedmétu smlouvy dle &l. |, odst. 1 ve
stanoveném Case a skute¢nost, Ze poskytovatel zpracovava predmeét smlouvy v rozporu s ceskymi
pravnimi predpisy a podminkami poskytovatele dotace.

IV. DOBA A MiSTO PLNENI

1. Termin pinéni smlouvy je od uzavieni smlouvy do biezna 2015 a je dohodnuto ¢asové plnéni dle
poskytovatelem predlozeného harmonogramu. Harmonogram je soucasti piilohy &. 2 této smlouvy.

2. Mistem pInéni smlouvy je sidlo objednatele.

V. ODMENA

1. Celkova odména za poskytnuté pinéni predmétu dle této smlouvy v rozsahu dle ¢l. I. této smlouvy a
pfilohy €. 1 teto smlouvy je stanovena dohodou na zakladé cenové nabidky predlozené poskytovatelem
ve vybérovem fizeni uvedeném v preambuli smlouvy a ¢&ini celkem 680 182,00 K¢ (slovy:
Sestsetosmdesattisicstoosmdesatdvékorunyeské ) bez DPH.

2. Odmeéna poskytovatele podle &l. V. odst. 1 neobsahuje DPH, ktera bude fakturovana ve vysi podle
danového zakona platného v den fakturace.

3. Tato cena je sjednana jako pevna a nepiekroditelna za cely predmeét pinéni smlouvy. Cena zahrnuje
veskeré vynalozené naklady poskytovatele.

VI. PLATEBNi PODMINKY
Objednatel neposkytne poskytovateli zalohu.

—_
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Odména bude hrazena objednatelem na zakladé dariovych dokladt (faktur) vystavenych mésiéné
poskytovatelem dle skute¢né provedenych praci a sluzeb a na zakladé objednatelem schvaleného
soupisu provedenych praci.

Danovy doklad (faktura) bude vystaven poskytovatelem do 14 kalendafnich dnli po vzajemném
odsouhlaseni soupisu praci.

Kontrolu spravnosti soupisu provedenych praci provede objednatel do 5 pracovnich dni od jeho
predloZeni poskytovatelem. Cenu za prace, které nebyly objednatelem odsouhlaseny, neni zhotovitel
opravnén fakturovat.

Doba splatnosti dafového dokladu (faktury) je 60 dni ode dne doruéeni dafového dokladu (faktury)
objednateli.

Danovy doklad (faktura) musi dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdeéjsich predpist obsahovat nalezitosti dle ustanoveni § 28 odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
Z pfidané hodnoty.

Na danovém dokladu navic bude uveden:

- nazev projektu: Transparentni, Otevieny, Profesionalni ufad - MéU Hodonin .S lidmi pro lidi* - 1. ¢ast

- Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.01/89.00093

- véta: ,Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii — Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoétem CR v ramci Opera&niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost".

Platby budou probihat vyhradné v K¢& a rovnéz veskeré cenové tdaje budou v této méng.
Prilohou danoveho dokladu bude vzdy odsouhlaseny soupis provedenych praci.

Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti (pfipadné bude obsahovat chybné udaje)
nebo nebude pfilozen odsouhlaseny soupis provedenych praci, je objednatel opravnén takovou fakturu
vratit poskytovateli. Po tomto vraceni je zhotovitel povinen vystavit novou fakturu se spravnymi
nalezitostmi. Do doby, neZ je vystavena nova faktura s novou lhiitou splatnosti, neni objednatel
v prodleni s placenim pfislusné faktury. Nova Ihita splatnosti zaéne plynout dnem dorugeni opravené
faktury.

Poskytovatel vystavi kone¢né vyuctovani — zavéreénou fakturu — do 15 kalendainich dnii od ukon&eni
prejimaciho fizeni — podpis protokolu o pfedani a prevzeti. V této faktuie budou zUctovany predchozi
platby.

Cena za pInéni pfedmétu této smlouvy nebo jeho &ast je uhrazena dnem pfipsani ¢astky na ucet
poskytovatele u penézniho Ustavu uvedeného v &lanku 1. této smiouvy.

Sazba DPH je uvedena v sazbé platné ke dni uéinnosti smlouvy. V pfipadé zmény sazby DPH
v prubéhu plnéni smlouvy je rozhodujici vzdy platna sazba DPH ke dni zdanitelného plnéni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy se dodavatel stane nespolehlivym platcem dle § 106a
zékona ¢. 235/2004 Sb., bude hodnota pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty hrazena pfimo na
ucet spravce dané v rezimu § 109a zakona ¢.235/2004 Sb.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze se stane nespolehlivym platcem (viz § 106a zakona ¢&.
235/2004 Sb.), tuto skutec¢nost Méstu Hodonin nahlasi nejpozdéji nasledujici den po dni, kdy
rozhodnuti, na zaklad&, kterého se stal nespolehlivym platcem, nabude pravni moci. V pfipadé
poruseni této povinnosti se dodavatel zavazuje nahradit veskerou skodu, kterou timto Méstu Hodonin
zpusobil a smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Ké.

VIl. SANKCE

.V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi Ihaty k provedeni ukont, které jsou pfedmétem smlouvy, zavazuje

se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % zceny zakazky za kazdy i jen
zapocaty den prodleni.

. Vyse uvedenymi smluvnimi pokutami neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody.
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3. Pro pfipad nesplnéni Ghrady faktury ve Ihaté splatnosti je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
zakonny urok z prodleni.

4. Zplsob vyuétovani sankci:

- sankci (smluvni pokutu, uUrok zprodleni) maZe vyudtovat opravnéna strana strané povinne.
Ve vyuctovani musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, které k uplatnéni sankce opraviuje
a zpusob vypoctu celkové vyse sankce;

- strana povinna se musi k vyUctovani sankce vyjadfit nejpozdéji do péti dni ode dne jeho obdrzeni,
jinak se ma za to, Ze s vyugtovanim souhlasi. Vyjadienim se v tomto pfipadé rozumi pisemné
stanovisko strany povinné;

- nesouhlasi-li strana povinna s vyGctovanim sankce, je povinna pisemné ve sjednané Ihité sdélit
opravnéne strané duvody, pro které vyuétovani sankce neuznava:

- strana povinna se zavazuje uhradit vyu¢tované a nerozporované sankce nejpozdé&ji do &trnacti dni
ode dne obdrzeni pfislusného vyuétovani. Stejna Ihita se vztahuje i na Ghradu uroku z prodleni.

VIIl. ROZHODNE PRAVO A VOLBA SOUDU

1. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pravni vztahy zalozené touto smlouvou se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

2. Smluvni strany se zavazuji veskeré spory prednostn& fesit smirnou cestou. Dale se smiuvni strany
vyslovné dohodly, Ze pfislusny k projednavani sporii, které se nepodafilo vyfesit smirng, bude vécné
prislusny mistné prislusny obecny soud objednatele

IX.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smiuvni strany se dohodly v souladu s § 262 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
Ze pravni vztahy ve smlouvé vyslovn& neupravené a z ni vyplyvajici, se fidi pravni Upravou obsazenou
v obchodnim zakoniku.

2. Smlouva se uzavira na dobu uré&itou, a to do 30. 3. 2015.
3. Tento smiuvni vztah mize byt ukon&en:

a) oboustrannou vzajemnou dohodou, a to pouze pisemnou formou s tim, ze platnost smlouvy konéi
dnem uvedenym v této dohodg;

b) odstoupenim od smlouvy pfi porudeni zavazk( touto smlouvou prijatych, tj. porusuje-li druha
smluvni strana své povinnosti i po t&, co byla k jejich plnéni pisemné vyzvana a na moznost
vypovédi vyslovné upozornéna,

c) vypovédi objednatele bez uvedeni divodu v jednomésiéni vypovédni Ihaté. Vypovédni |hata
pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena.

4. Jestlize je smlouva ukonéena dohodou, vypovédi &i odstoupenim pfed dokonéenim pfedmétu pinéni,
smluvni strany protokolarné provedou inventarizaci plnéni veskerych ¢innosti provedenych k datu,
kdy smlouva byla ukonéena a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazkl a pohledavek
z toho pro né vyplyvajicich. V pripadé, Ze ukonéeni smlouvy zavinil poskytovatel, sjednaly si smluvni
strany, Ze poskytovatel nema narok na zaplaceni odmény dle ¢l. V. této smlouvy.

5. Veskeré zmény této smlouvy je mozné provést pouze pisemnou formou, se souhlasem obou smluvnich
stran formou ¢&islovanych dodatk.

6. Smlouva se vyhotovuje v péti stejnopisech, pritemz objednatel obdrzi tFi vyhotoveni a poskytovatel dve
vyhotoveni.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této smlouvé obsazena jsou jim jasna a srozumitelna, jsou jimi
minéna vazné a byla u¢inéna na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na dilkaz tohoto tvrzeni smiuvni
strany pripojuji nize své podpisy.

8. Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti.
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9. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Hodonina &. €€”7 ...... dne st

V Hodoning, dne #7/ . <073

Ing. arch. Milana Grauova
/ »
starostka mésta
|

Pfiloha ¢&. 1
Priloha €. 2

Bliz8i specifikace predmétu pin&ni
Harmonogram

Ve Vratimové, dne

2 o

Mgr. Rostislav Honu
jednatel spole¢nosti

MVS Projeld, s.ro.

Spoice 9636, 739 32 Vratimov

Na
.

Oil: 728617952, 1C: 26817932
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Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb &ast ¢&. 1

1. UCEL A PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Plnénim vefejné zakdzky je zajisténi a samotnd realizace aktivit projektu Transparentni,
Otevieny, Profesionalni uirad — M&U Hodonin »S lidmi pro lidi“ v sidle zadavatele v&etné
zapracovani pfipominek ur¢enych zastupct zadavatele. Zakézka je rozdélena na dvé ¢asti:

Cast 1: Analyzy, strategie, hodnoceni apod.

Cast 2: Vzd&lavani

Specifikace predmétu ¢asti 1 verejné zakazky

Predmétem casti 1 vefejné zakdzky je poskytnuti odbornych sluzeb, které budou zahrnovat tyto
aktivity:

1) Aktivita A: Aplikace modelu CAF

2) Aktivita C: Implementace procesniho Fizeni

3) Aktivita D: Aplikace strategického planovani a MBO
4) Aktivita F: Zefektivnéni fizeni lidskych zdroji

5) Aktivita G: Otevienost ufadu

Zpracovatel musi vychazet z aktudlniho VP M&U Hodonin Organizaéni #ad. Organizaéni tad bude
v elektronické podobé zaslan uchaze¢i na vyzadani.

Uchaze¢ bude zajiStovat poradenstvi pro manazera kazdé aktivity i manaZera projektu. Soudésti
pInéni bude i poradenstvi a metodickd pomoc témto osobdm pii zavadéni kazdé z nize uvedenych
aktivit,

I. Aktivita A: Aplikace modelu CAF

Provedeni sebehodnoceni dle modelu CAF CZ 2009 v roce 2013 a 2015. Piedmétem plnéni této
casti vefejné zakazky jsou sluzby pii aplikaci modelu CAF CZ 2009 na M&U Hodonin tak, aby
byly naplnény postupy a struktura modelu CAF podle aplikaéni p¥irucky »Spolecny hodnotici
ramec — CAF CZ 2009* vydané Narodnim informa¢nim stfediskem podpory a kvality jako
publikace NIS — KP ¢. 78, véetné vytvofeni akéniho pléanu zlep3ovéani a vytvofeni procesnich
modell sebehodnoticich procesi (sebehodnotici zprava) na M&U Hodonin.

Aktivity:

* Sestaveni "CAF tymu"

* Realizace akreditovaného vzdélavaciho programu na téma ,,Model CAF 2009%, vietné predani
certifikatu ucastnikiim tohoto skoleni

*Praktické provedeni sebehodnoceni — tym CAF, spoleéné s konzultanty dodavatelské firmy.
Vystupem je navrh nejvhodnéjsiho zpasobu hodnoceni a vypracovani Sebehodnotici zpravy ve
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struktufe, kterd bude akceptovatelnd pro pfipadné zapojeni do Ceny Ministerstva vnitra za
kvalitu a inovaci ve verejné spravé
* Vypracovani planu zlepSovani ve struktufe dle modelu CAF

Finalni verze vystupi bude potvrzena akceptaénim protokolem

Projekt vychazi z predpokladu aktivni participace zaméstnanctl na realizaci aktivit na principech
projektového fizeni a tymové spoluprace.

Realizace aktivit projektu bude zajisténa vhodnou kombinaci sluzby externiho dodavatele (ndvrhy
na dal8i zaméfeni) a ¢innosti pracovniho tymu CAF slozeného ze zaméstnanci MéU Hodonin -
realizatni tym (pofizeni hodnoticich formulara, provedeni sebehodnoceni, spoluprace pri
zpracovani sebehodnotici zpravy a akéniho planu zlep3ovani s dodavatelem, aj.).

Vystupy:

* Certifikat pro ¢leny CAF tymu z absolvovaného akreditovaného vzdélavani

* Sebehodnotici zprava (2x Dveé rizné zpravy jedna na zadatku a druhd v prabéhu projektu)

Kde mimo jiné budou uvedeny slabé i silné stranky tufadu a prileZitosti pro zlepSeni, a to
s ohledem na zaméstnance fadu i externi uzivatele sluzeb Gfadu dle modelu CAF CZ 2009 (nebo
novejsiho) za Gcasti vybranych pracovnika ufadu pod vedenim odbornych lektori, jeji externi
posouzeni podle obecné platnych parametri Ceské spolecnosti pro jakost.

* Akeni plan zlepSovani (2x Dva AP jeden na za¢atku a druhy v prabéhu projektu)

Navrh zlepSovani na nasledujici obdobi v tisténé podobé a elektronické podobé v editovatelném
formatu; ak¢ni plan zlepSovani se po zavedeni stane jednou z rozvojovych aktivit vedoucich ke
zlepSovani ¢innosti Gfadu, bude i nastrojem pro zvyseni efektivity prace ufadu.

Uchaze¢ dolozi jako podklad pro hodnoceni:

* ukazku skript z akreditovaného kurzu ,,Model CAF 2009
* navrh struktury Sebehodnotici zpravy,

* navrh struktury akéniho planu,

Tisténé vystupy budou zadavateli pfedany ve 2 barevnych vyhotovenich a ve 2 ks v elektronickém
zpracovani na CD ROM ve formatu MS OFFICE, ptipadné PDF. Detailni podminky upravuje
navrh smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poradenstvi pro manaZera této aktivity a manazera projektu. Soudasti plnéni bude i poradenstvi a

metodicka pomoc témto osobam pfi zavadéni této aktivity.
Poradenstvi bude poskytovano v rozsahu min. 40 hodin.

II. Aktivita C: Implementace procesniho fizeni:
Ucelené zmapovani a popis procest, identifikace klicovych procest, stanoveni vykonnostnich
ukazatelt, analyza rizik a navrh na zlepSeni resp. optimalizaci procesi, realizace zmén.

Aktivity:
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Diagnosticka faze

* Komplexni analyza benchmarkingovych vysledka v ramei BI 2005 (vykonnost, rezervy), vietné
navrhu opatieni

* Analyza benchmarkingovychvysledki M&U: (Kvalifikaéni predpoklady)

Rozsah této aktivity: komplexni analyza benchmarkingovych vysledki MéU, tzn. porovnani
s dalSimi vybranymi Gfady jako jednoho z vyznamnych vstupd pro implementaci procesniho
fizeni.
PInéni této vefejné zakazky zahrnuje porovndni hodnot vlastni vykonnosti a efektivity M&U
s minimalné 10-ti srovnatelnymi Urady s pifenesenou pisobnosti v agenddch preneseného vykonu
statni spravy a samostatné plsobnosti, a sice nasledujici:
a) Souhrnné informace — zejména pocet obyvatel spravniho obvodu, obce, pocty
zaméstnancl, mira nezaméstnanosti atd.
b) Obcansko spravni agendy — evidence obyvatel, matrika, ob¢anské prikazy, cestovni
doklady.
d) Dopravné sprévni agendy — registry Fidi¢i a vozidel, zku$ebni komisafi, dopravni
prestupky,
e) Jiné specializované agendy — tzemni plén, stavebni a Zivnostensky Gfad
f) Zivotni prostiedi celkem — oblasti vykonu pfenesené pusobnosti v oblasti Zivotniho
prostfedi napf. vodopravni fizeni, lesni hospodaistvi, odpady, ochrana ovzdusi atd.

Srovnatelnymi dfady jsou v této Césti zakazky brany obce s roziifenou plisobnosti, jejichz velikost
spravniho obvodu je v rozmezi 50. -70. tis obyvatel spravniho obvodu.

Soucasti zpracované analyzy bude vidy i celkové porovnéni se viemi obcemi, u kterych jsou data
k dispozici, tzn. které bude mit zpracovatel obsaiené ve své databazi, a to jak v oblasti
pfeneseného vykonu statni spravy tak i samostatné plisobnosti.

Obsah dodavky:

* Popisy fidicich, hlavnich a podptrnych procesti odborti a oddéleni

* Mapovani procest na jednotlivych odborech a oddélenich

Popisnd a analyticka faze

¥ Zpracovani procesni mapy tfadu v ¢lenéni na vykon prenesené a samostatné piisobnosti, fidici
procesy a procesy podpurné a servisni, popis vstupt, vystupd, zdrojii a méfitelnych ukazateli

* Analyza rezerv, rizik procesi a procesnich neshod, véetné névrhii opatieni ke zlepSeni

* Analyza duplicit, kfiZeni kompetenci a odpovédnosti, identifikace chybgjicich procest, véetné
navrha opatieni ke zlep$eni

Zpracovani rozdilové analyzy sou¢asného a idealniho stavu procesniho fizeni M&U

* Navrh idedlniho stavu procesi véetné fizeni rizik a postupu proti jejich opétovnému vzniku

* UrCeni méfitelnych ukazateli vykonnosti a kvality procest, napiiklad dle metodiky
BalancedScorecard (BSC)

Projekt vychazi z ptedpokladu aktivni participace zaméstnancti na realizaci aktivit na principech
projektového

fizeni a tymové spoluprace.

Vystupy:
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* Dokument - Komplexni analyza benchmarkingovych vysledkia M&U (1x véetné navrhi opatieni)
* Dokument - Zpracovani procesni mapy ufadu, v&etné navrhii opatieni ke zlepseni
* Dokument - Ur¢eni méfitelnych ukazatelii vykonnosti a kvality procest

Uchaze¢ dolozi jako podklad pro hodnoceni:

* ukazku zpravy Analyzy benchmarkingovych vysledkd,

* ukdzku konkrétni procesni mapy pro uchazeé¢em vybrany proces,
* ukdzku méfitelnych ukazatelt vykonnosti a kvality procest

Tisténé vystupy budou zadavateli pfedany ve 2 barevnych vyhotovenich a ve 2 ks v elektronickém
zpracovani na CD ROM ve formatu MS OFFICE, pfipadné PDF. Detailni podminky upravuje
navrh smlouvy o poskytovani sluzeb.

III. Aktivita D. Aplikace strategického planovani a MBO:

Nastaveni strategie méstského tGfadu a systému Fizeni podle cilii. Zavedeni systému controllingu a
reportingu.

Uplatnéni metody Zero-BasedBudgeting (sestavovani rozpo&tu od nuly).

Aktivity:
* Zpracovani strategie M&U - strategické pilife (oblasti), strategické cile, aktivity

* Névrh zavedeni metodiky MBO (Fizeni podle cilt) - v rdmci motivaénich rozhovori —
kaskadovani celoorganiza¢nich cild vyplyvajicich z vize, poslani a strategie az na Urover
jednotlivych zaméstnanci

* Provazani systému fizeni podle cili (MBO) na strategii M&U (dle metody BalancedScorecard)
* Zpracovani systému controllingu a reportingu cild, tkoli, vykonnosti

* Implementace controllingu a reportingu cili, ukold, vykonnosti a kvality

* Workshopy projektového tymu k systému controllingu a reportingu

* Metoda Zero-BasedBudgeting - sestavovani rozpoétu od nuly - alokace zdroji se zaméfenim na
BUDOUCI CILE a ukoly.

Vystupy:

* Dokument - Vize, poslani a strategie MéU Hodonin

* Metodika uplatnéni systému fizeni podle cild (MBO)

* Metodika uplatnéni systému controllingu a reportingu

* Metodika uplatnéni systému Zero-BasedBudgeting - sestavovani rozpoctu odnuly

* Software controlling a reporting — software ke controllingu a reportingu cili a tkol:
® Zavedeni provézaného systému controllingovych ukazateli a metrik (Key Performance Indikators - KPI)
mapujicich klicové procesy, cile, tkoly v oblasti strategického Fizeni
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e Zpracovani navrhu KPI k vizi a jednotlivym strategickym pilifam.

Predpokladand hodnota software viz zadavaci dokumentace.

Uchaze¢ dolozi jako podklad pro hodnoceni:
* ukazku Vize, poslani a strategie MeU,
* ukazku Metodiky uplatnéni systému fizeni podle cild (MBO)

IV. Aktivita F. Zefektivnéni rizeni lidskych zdroju:

Nastaveni strategie fizeni lidskych zdroju - zpracovéani kompetenéniho modelu, nastaveni systému
hodnoceni zaméstnanct (provazanost na systém MBO), tvorba metodiky pro Assessment a
Development Centre.

Aktivity:

* Prizkum nézorli zaméstnancti 2x — prizkum bude proveden dotaznikovym Setienim dva krat
v priubehu projektu.

Zpracovani Strategie Rizeni lidskych zdroji zahrnujici nasledujici oblasti

* Zpracovani kompeten¢niho modelu

* Nastaveni systému hodnoceni zaméstnanct

* Zpétnd vazba k motivaéné hodnoticim rozhovorim - analyza priibéhu, navrh zmén a uprav
* Nastaveni metodiky identifikovani vzdélavacich potieb a jeji pilotni ovéfeni

* Zpracovani individualnich plana rozvoje kazdého zaméstnance

* Uprava systému odmé&iovani - analyza stavajiciho stavu, navrhy opatieni

* Rizeni znalosti

* Tvorba metodiky pro vybérova fizeni zaméstnancii formou Assessment Centre
* Tvorba metodiky pro rozvoj zaméstnanci formou Development Centre

* Realizace Assessment Centre

* Realizace Development Centre

Vystupy:

* Dokument - zpravy z prizkumu spokojenosti zaméstnancii (2 zpravy)
*Dokument - Strategie RLZ

* Metodika systému hodnoceni zaméstnancti

* Metodika uplatnéni systému hodnoceni zaméstnancii dle kompetenéniho modelu
* Metodika identifikovani vzdélavacich potieb a jeji pilotni ovéfeni

* Metodika zpracovani individualnich plani rozvoje kazdého zaméstnance

* Metodika pro vybérova fizeni zaméstnancti formou Assessment Centre
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* Metodika pro rozvoj zaméstnancu formou Development Centre
* Realizace Assessment Centre (2x)

* Realizace Development Centre (13x)

Uchazec dolozi jako podklad pro hodnoceni:

* ukazku zpravy z prizkumu spokojenosti zaméstnanci,

* ukazku Strategic RLZ

* ukazku systému hodnoceni zaméstnanci,

* ukazku systému hodnoceni zaméstnanci dle kompetenéniho modelu

* ukazku metodiky pro vybérova fizeni zaméstnancti formou Assessment Centre
* ukazku metodiky pro vybérova fizeni zaméstnanct formou Development Centre

Cilova skupina: Minimalné 142 zaméstnanct Zadatele (tj. piiblizné 80 % ze viech 176 pracovniki
MeéU Hodonin) se zucastni aktivit popsanych v kli¢ové aktivité 05. F: Zefektivnéni Fizeni lidskych
zdroju, a sice konkrétné:

* zavedeni systému hodnoceni zaméstnanct do praxe tGiadu

* zavedeni kompeten¢niho modelu do praxe Giadu

* identifikovani vzdélavacich potieb a jeji pilotni ovéfeni

* Zpracovani individudlnich plant rozvoje kazdého zaméstnance

Tisténé vystupy budou zadavateli predany v predepsanych poétech barevnych vyhotoveni a ve 2 ks
v elektronickém zpracovani na CD ROM ve formatu MS OFFICE, piipadné PDF. Detailni
podminky upravuje navrh smlouvy o poskytovani sluzeb.

V. Aktivita G: Otevienost uradu:

Nastaveni systému zakaznické orientace M&U, véetné konkrétnich tkold, termint a odpovédnosti,
zpracovani Standardu zakaznické orientace (pravidel projednéni s klienty). pravidelné prizkumy
spokojenosti vybranych cilovych skupin ufadu.

Aktivity:

* Prizkum spokojenosti internich klientii (servisnich odborii) 3x — priizkum bude proveden
dotaznikovym Setfenim tfi krat v prab&hu projektu.

* Setieni spokojenosti obcant odchazejicich z budovy M&U

* Pribézné Setfeni MC - telefony, e-maily

* Prubézné Setfeni MC - osobni navstévy + cilené pozorovani

* Zpracovani Standardi zakaznické orientace a jeji pribézné zlepsovani

* Pruzkum ndzort piispévkovych organizaci (bude proveden 2 krat v pribshu projektu
dotaznikovym Setfenim )

* Pruzkum spokojenosti a nazori ZM (bude proveden 2 krat v pribéhu projektu dotaznikovym
Setfenim)

strana 12 (celkem 14)



= | [® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
omopsiy | %, f ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
(- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky

Vystupy:

* Metodika systému zékaznické orientace M&U, v&etné konkrétnich tikold, termint a odpovédnosti
* Dokument - Standardy zakaznické orientace

* Dokument - zprévy z prizkumu spokojenosti cilovych skupin ufadu (7 paré)

* Dokument - zpravy z priizkumu Mystery klient a spokojenosti ob&anii (3 paré)

Uchazec dolozi jako podklad pro hodnoceni:

* ukdzku zpravy z prizkumu spokojenosti internich klient,

* ukazku zpréavy z priizkumu spokojenosti ¢lent Zastupitelstva mésta (ZM),

* ukazku zprdvy z priizkumu spokojenosti obéanti odchézejicich z budovy M&U,
* ukazku zpravy z prizkumu Mystery klient,

* ukazku Standardi zakaznické orientace

MVS Projeld, s.ro.
! %28, 739 32 Vratimov

C: 25617932

Na Spoice

DIC: CZ2861

Zo
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Pfiloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani sluzeb éast &. 1: Harmonogram aktivit

Harmonogram projektu 1 [} n 0% \'4 VI | vt | vl | IX X Xl | Xu

2013 02 |A: Aplikace modelu CAF X X X
2013 03 |C. Implementace procesniho fizeni X X X
2013 04 |D. Aplikace strategického planovini a MBO X X X
2013 05 |F. Zefektivnéni fizeni lidskych zdroji X X X
2013 06 |G: Otevienost Gfadd X x X
2014 02 |A: Aplikace modelu CAF

2014 03 |C. Implementace procesniho fizeni X X X X X X X X X X X X
2014 04 |D. Aplikace strategického planovani a MBO X X X X X X X X X X X X
2014 | 05 |F. Zefektivnéni fizeni lidskych zdroja X X X X X X X X X X X X
2014 06 |G: Otevienost ufadi X X X X X X X X X X X X
2015 02 |A: Aplikace modelu CAF X X X

2015 03 |C. Implementace procesniho fizeni X X X

2015 04 |D. Aplikace strategického pldnovani a MBO X X X

2015 | 05 |F.Zefektivnénifizeni lidskych zdroji X X X

2015 06 |G: Otevienost tfada X X X

MVS Projeld, s.ro.

Na Spajce 863/, 739 32 Vratimoy

DIC: CZ28617982.1C; 28617032

Z %x@
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